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Stjórn SAMKÓP gerir alvarlegar athugasemdir við breytingar sem voru gerðar á leiðakerfi Strætó 
bs. í Kópavogi og tóku gildi í janúar 2018. Athugasemdirnar skiptast í fjóra kafla og lokaorð. 
 

Könnun meðal foreldra 
SAMKÓP gerði könnun á meðal foreldra barna í skólum í Kópavogi um hvernig breytingarnar 
kæmu út hjá fólki. Nokkur hluti var ánægður, leið 36 og leið 2 um Kóra voru þar veigamest, en 
mun stærri hluti var óánægður og voru margir hættir að nota Strætó fyrir tómstundir barna og 
farnir að skutla börnum í staðinn. Sjá nánari tölfræði og reynslusögur í viðkomandi kafla. 
 

Val aflagðra biðstöðva og aflagning púls-kerfis 
Val aflagðra biðstöðva og aflagning púls-kerfis er undarleg og afleiðingar helstu breytinga eru 
taldar upp. 
 
Sérstaklega vekur athygli að tómstundavagninn svokallaði, leið 28, hefur nú misst þann tilgang 
sem upp var lagt með þegar leiðakerfið var sett á laggirnar. Skutl foreldra hefur aukist og 
íþróttafélögin sjá fram á að þurfa að auka akstur vagna sinna í stað þess að draga úr honum eins 
og vænst var til eftir fund Kópavogsbæjar og framkvæmdastjóra félaganna Breiðablik, HK og 
Gerplu í byrjun hausts. 
 

Framkvæmdin á breytingunum 
Framkvæmdin á breytingunum var óboðleg, bæði af hálfu Strætó og Kópavogsbæjar. Aðstaða á 
nýjum biðstöðvum er hættulegri og algjörlega láðist að leggja í það kynningarstarf sem þarf þegar 
svo viðamiklar breytingar eru gerðar á samgöngum, bæði í Kópavogi og annar staðar þar sem 
breytingar urðu. Enn er viðunandi aðstaða ekki komin upp þegar tæpir fjórir mánuðir eru frá 
breytingunum. 
 

Eðlisbreyting á leiðakerfi almenningssamgangna 
Að lokum er um að ræða eðlisbreytingu á leiðakerfi almenningssamgangna þar sem ekki hefur 
verið farið í samráð og engir hagsmunaaðilar voru fengnir að borði. Þarna þarf að endurskoða 
stefnuna sem stjórn Strætó hefur tekið og fá álit almennings á því hvert markmiðið með 
almenningssamgöngum eigi að vera. 
 
Óskað var eftir gögnum í byrjun janúar eftir breytingarnar til að sjá hvaða og hvenær 
ákvarðanirnar hefðu verið teknar og hvaða forsendur lægju þar að baki, sem og verklagsreglur 
varðandi kynningu á leiðakerfisbreytingum og staðla fyrir frágang biðstöðva. Hvorki Strætó né 
Kópavogsbær hafa svarað erindunum þrátt fyrir ítrekanir. 
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Könnun á meðal foreldra 
Í framhaldi af miklum umræðum um breytingar á leiðakerfinu, bæði hvað varðar legu þess og 
framkvæmdina við breytinguna, setti stjórn SAMKÓP af stað könnun sem var send af formönnum 
foreldrafélaga á forráðamenn í grunnskólum Kópavogsbæjar. Könnunin var gerð aðgengileg á 
vefsíðu SAMKÓP á slóðinni http://www.samkop.is/nytt-leidarkerfi-straeto/ . 

Alls bárust 222 svör þar sem mikill minnihluti var 
ánægður með breytingarnar. 

Ef skoðað er hver eru helstu atriðin sem voru nefnd þá 
var tvennt sem vakti nokkra ánægju,  íbúar í Kórahverfi 
voru ánægðir með fljótari tengingu við Hamraborg eða Mjódd og svo var leið 36 (35 rangsælis) 
mikils metin. Ný biðstöð 21 við Smáralind var vel séð. 

Það sem vakti óánægju voru breytingarnar á leið 28 sem hentuðu afskaplega illa allri 
tómstundaiðkun, sérstaklega aflagning biðstöðva við Salalaug og í Dalsmára. Þriðja helsta 
kvörtunarefnið voru svo lengd í biðstöðvar og fækkun þeirra. Íbúar í Þingunum voru svo mjög 
óánægðir með að missa beinu tenginguna við hverfisskólann þar sem margir nemendur nýttu sér 
það enda um langan veg að fara. Verri tengingar milli vagna (púlskerfi) og óboðlegar biðstöðvar 
voru líka nefnd. 

Meðfylgjandi súlurit sýnir skoðanir fólks, flokkaðar í helstu flokka – sumar athugasemdir tóku til 
fleiri en eins atriðis og því samtala súlurits hærri en 222. 
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Leið 36

Lengd í biðstöðvar og of fáar biðstöðvar

Lengri ferðatími

Næturstrætó

Næturstrætó fer aðra leið en 2

Óboðlegar nýjar biðstöðvar

Strætó ekki lengur hentugur samgöngumáti

Tengingar við Þ- og Ö-Sali vonda og langt að ganga

Tímasetningar henta ekki lengur skólalokum

Verri samgöngur innanbæjar vegna tómstunda/skóla

Versalabiðstöð fjarlægð (Salaskóli/Salalaug/Gerpla)

Þing ekki með beina tengingu við Mjódd/skóla

Óánægja

Ánægja

Niðurstöður ánægjukönnunar 

Ánægð(ur) 19% 

Hvorki ánægð(ur) né óánægð(ur) 26% 

Óánægð(ur) 54% 

http://www.samkop.is/nytt-leidarkerfi-straeto/
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Reynslusögur 

Fólk hafði samband á Facebook, í tölvupósti, símtölum sem og í ofangreindri könnun og hér má 
sjá nokkrar reynslusögur sem endurspegla upplifun margra. 

{ƻƴǳǊ Ƴƛƴƴ ǎŜƳ ŜǊ мн łǊŀ ǘŜƪǳǊ ǎǘǊŋǘƽ ƴǊΦ ну ŦǊł {ƳłǊŀǘƻǊƎƛ Ɲ YƽǇŀǾƻƎǎǎƪƽƭŀ ŘŀƎƭŜƎŀΦ ±ƛś ŜǊǳƳ ŀŦǎƪŀǇƭŜƎŀ ƽƘǊŜǎǎ ƳŜś 
ǈŀś ŀś ǎǘǊŋǘƽ ǎƪǳƭƛ ǾŜǊŀ ƘŋǘǘǳǊ ŀś ƪŜȅǊŀ 5ŀƭǎƳłǊŀƴƴ ǾŜƎƴŀ ǈŜǎǎ ŀś ƎǀƴƎǳƭŜƛśƛƴ Ƙŀƴǎ ǈǊŜŦŀƭŘŀśƛǎǘ ƻƎ ǈŀś ŜǊ Ŝƪƪƛ Ǝƻǘǘ Ɲ 
ƳȅǊƪǊƛ ƻƎ ƪǳƭŘŀΦ N ƳƻǊƎǳƴ Ƴƛǎǎǘƛ Ƙŀƴƴ ŀŦ ǾŀƎƴƛƴǳƳΦ N ǎƝƳǘŀƭƛ Ǿƛś ǈƧƽƴǳǎǘǳǾŜǊ {ǘǊŋǘƽ ŦŞƪƪ ŞƎ ǎǘŀśŦŜǎǘ ŀś ǾŀƎƴƛƴƴ ǾŀǊ ł 
{ƳłǊŀǘƻǊƎƛ тΦосΦ uŀś ŜǊ ƘŜƛƭǳƳ р ƳƝƴǵǘǳƳ ł ǳƴŘŀƴ łŋǘƭǳƴΦ uŀś ŜǊ ŀś ƳƝƴǳ Ƴŀǘƛ ƽłǎŋǘǘŀƴƭŜƎǘΦ 
uǊƛśƧǳŘŀƎǳǊΥ {ǘǊŋǘƽ ŀƳƪΦ н ŜŦ Ŝƪƪƛ о ƳƝƴ ł ǳƴŘŀƴ łŋǘƭǳƴΦ {ŜƴŘ ƛƴƴ ŀǘƘǳƎŀǎŜƳŘ ǎŜƳ ƘŜŦǳǊ Ŝƪƪƛ ǾŜǊƛś ǎǾŀǊŀśΦ 5ǊŜƴƎǳǊƛƴƴ 
ƴłśƛ ǾŀƎƴƛƴǳƳΦ 
N ŘŀƎΣ ƳƛśǾƛƪǳŘŀƎǳǊΥ {ǘǊŋǘƽ н ƳƝƴ ł ǳƴŘŀƴ łŋǘƭǳƴΣ ƘǊƛƴƎǘ ƛƴƴ ƻƎ ǈŀś ǎǘŀśŦŜǎǘ ƳΦǾΦ ǎƪǊłƴƛƴƎǳ ƘƧł ǎǘǊŋǘƽΦ 5ǊŜƴƎǳǊƛƴƴ 
ƘƻǊŦśƛ ł ŜŦǘƛǊ ǾŀƎƴƛƴǳƳΦ 
DǊƽŦƭŜƎŀ łŋǘƭŀś ŜǊǳ пл҈ ŀŦŦǀƭƭ ŀŦ ǎǘǊŋǘƽŦŜǊśǳƳ Ɲ ǎƪƽƭŀƴƴ ƘƧł ƘƻƴǳƳ ł ƳƻǊƎƴŀƴŀΦ uŀś ǈȇśƛǊ ŀś Ƙŀƴƴ ŜǊ ŀś Ƴƛǎǎŀ ŀŦ 
ǎǘǊŋǘƽ ǳƳ ǈŀś ōƛƭ ǘǾƛǎǾŀǊ ǎƛƴƴǳƳ Ɲ Ǿƛƪǳ ƻƎ ǈŀś ŜǊ ŀŦ ǈǾƝ ŀś ǘƝƳŀłŋǘƭǳƴ ŜǊ Ŝƪƪƛ ǾƛǊǘΦ 
 
uŀǊ ǎŜƳ ŞƎ ƪƻƳ ƘŜƛƳ ǵǊ ƳƛśōŋƴǳƳ ƳŜś ƴǊΦ м Ɲ ƎŋǊƪǾǀƭŘƛ ǈł ƘŞƭǘ ŞƎ ŀś ƴǊΦ н ǾŋǊƛ ǎŀƳǘŜƴƎŘǳǊ Ɲ IŀƳǊŀōƻǊƎΦ 9ƴ ǈŀś ǾŀǊ 
ǳƳ ǈŀś ōƛƭ нл ƳƝƴǵǘƴŀ ōƛś ŜŦǘƛǊ ƘƻƴǳƳ ǈŜƎŀǊ м ǾŀǊ ƪƻƳƛƴƴ Ɲ IŀƳǊŀōƻǊƎΦ bǊΦ н ǾƛǊśƛǎǘ ƘŀŦŀ ǾŜǊƛś ƪƭƛǇǇǘǳǊ ǵǊ ǎŀƳƘŜƴƎƛ Ǿƛś 
ŀśǊŀǊ ƭŜƛśƛǊ Ɲ IŀƳǊŀōƻǊƎƛƴƴƛΦ 
 
±ŜƎƴŀ ǈŜƛǊǊŀ ǎŜƳ ōǵŀ Ɲ ǈƛƴƎŀƘǾŜǊŦƛ ƻƎ ǈǳǊŦŀ ŀś ƴƻǘŀ ōƛśǎǘǀśƛƴŀ Ɲ 5ŀƭŀǈƛƴƎƛ ƻƎ ƘƧł IǊŀŦƴƛǎǘǳ ŜǊ ŀƭǾŜƎ Ǝŀƭƛś ŀś ǘŀƪŀ ǘŜƴƎπ
ƛƴƎǳƴŀ Ǿƛś ±ŀǘƴǎŜƴŘŀǎƪƽƭŀ ƻƎ ƳƧƽŘŘΦ 9ƛƎŀ ƪǊŀƪƪŀǊ ǎŜƳ ŜǊǳ ōŋśƛ ŀś ŦŀǊŀ Ɲ ƳŜƴƴǘŀǎƪƽƭŀ ƴƛśǳǊ Ɲ ōŋ ƻƎ ƪǊŀƪƪŀǊ ǎŜƳ ŜǊǳ Ɲ 
±ŀǘƴǎŜƴŘŀǎƪƽƭŀ ŀś ƭŀōōŀ м ƪƳ ł ƴŋǎǘǳ ǎǘƻǇǇǳǎǘǀśΚ 
uŀś ƳȅƴŘƛ ƭŜȅǎŀ Ƴłƭƛś ŀś ƭŜƛś н ƪŋƳƛ ƛƴƴ ŀś 5ŀƭŀǈƛƴƎƛ Ɲ ǎǘŀś нуΦ  
 
ό5ŀƭŀǈƛƴƎύ uŜǘǘŀ ƘǾŜǊŦƛ ŜǊ ǾƝśŦŜƳǘ ƻƎ ŜǊǳ ƎǀƴƎǳƭŜƛśƛǊ Ɲ Ƙǵǎ ƛƴƴŀƴ ǎŀƳŀ ǎƪƽƭŀƘǾŜǊŦƛǎ ƭŀƴƎŀǊΦ .ǀǊƴƛƴ ƴƻǘŀ ǎǘǊŋǘƽ ǘƛƭ ŀś 
ƪƻƳŀǎǘ Ɲ ƝǈǊƽǘǘƛǊΣ ǘƛƭ Ǿƛƴŀ ǎƛƴƴŀ Ƙƛƴǳ ƳŜƎƛƴ Ɲ ƘǾŜǊŦƛƴǳ ƻƎ ǘƛƭ ǈŜǎǎ ŀś ƪƻƳŀǎǘ Ɲ ƻƎ ǵǊ ǎƪƽƭŀ Ɲ ǾƻƴŘǳƳ ǾŜśǊǳƳΦ ¦ƴƎǘ Ŧƽƭƪ 
ǎǘǳƴŘŀǊ ƴłƳ Ǿƛś Ƙƛƴŀ ȇƳǎǳ ŦǊŀƳƘŀƭŘǎǎƪƽƭŀκƘłǎƪƽƭŀ ƻƎ ƘŜŦǳǊ aƧƽŘŘƛƴ ǾŜǊƛś ƘŜƭǎǘŀ ǘŜƴƎƛƭŜƛś ǈŜƛǊǊŀ Ɲ ǎƪƽƭŀƴƴΦ uŀś ŀś ǘŀƪŀ 
ǘŜƴƎƛƴƎǳƴŀ ƻƪƪŀǊ Ǿƛś aƧƽŘŘ Ɲ ōǳǊǘǳ ƻƎ ǎŜǘƧŀ ƛƴƴ ǎǘǊŋǘƽ Ɲ ǎǘŀśƛƴƴ ǎŜƳ ǘŜƪǳǊ мр ƳƝƴ ŀś ƎŀƴƎŀ Ɲ ŜǊ Ƴƛƪƛƭ ŀŦǘǳǊŦǀǊ 
 
5ƽǘǘƛǊ ǘƽƪ ǎǘǊŋǘƽ ну ǵǊ .ƻśŀǈƛƴƎƛ ȅŦƛǊ Ɲ aƧƽŘŘΦ uŀǊŦ ƴǵ ŀś ƭŀōōŀ ƭŜƴƎǊŀ ǘƛƭ ŀś ǘŀƪŀ ǘǾƛǎǘƛƴƴΦ ¢ǾƛǎǘǳǊƛƴƴ ƪƻƳ ƻŦ ǎŜƛƴǘ Ɲ 
aƧƽŘŘƛƴŀΣ ǎł ł ŜŦǘƛǊ ƭŜƛśǳƳ о ƻƎ п ǈŜƎŀǊ ǈŀƴƎŀś ǾŀǊ ƪƻƳƛś ƻƎ ǾŀǊś ƻŦ ǎŜƛƴ Ɲ ǎƪƽƭŀΦ 
 
mƭŘǊǳś ƳƽśƛǊ ǘŜƪǳǊ ǎǘǊŋǘƽΣ ƭŜƛśŀƪŜǊŦƛǎōǊŜȅǘƛƴƎŀǊ ŜƪƪŜǊǘ ƪȅƴƴǘŀǊ ƻƎ ōƝƭǎǘƧƽǊŀǊ ǎƪƛƭƧŀ ƳŀǊƎƛǊ ƘǾŜǊƧƛǊ Ŝƪƪƛ ƝǎƭŜƴǎƪǳ Ŝƴ ǎŜƎƧŀ 
ōŀǊŀ Ƨł Ƨł Ǿƛś ǀƭƭǳƳ ǎǇǳǊƴƛƴƎǳƳΦ 
 
5ƽǘǘƛǊ ƳƝƴ ƪƻƳ ƻŦ ǎŜƛƴǘ Ɲ ǎƪƽƭŀƴƴ Ɲ ŘŀƎ ǈŀǊ ǎŜƳ ŜƴƎƛƴ ŀŦ ƻƪƪǳǊ Ǿƛǎǎƛ ŀŦ ǈŜǎǎǳƳ ōǊŜȅǘƛƴƎǳƳΦ Iǵƴ ǊŜȅƴŘƛ ŀś ǎǇȅǊƧŀ 
ǎǘǊŋǘƽōƝƭǎǘƧƽǊŀƴƴ Ŝƴ Ƙŀƴƴ Ǝŀǘ Ŝƪƪƛ ǘŀƭŀś Ǿƛś Ƙŀƴŀ ǈŀǊ ǎŜƳ Ƙŀƴƴ ǾŀǊ Ŝƪƪƛ ƝǎƭŜƴǎƪǳǊ ƻƎ ǎƪƛƭŘƛ ƛƭƭŀ ŜƴǎƪǳΦ 9ƴ ǈŀś ǘŜƪǳǊ Ƙŀƴŀ 
ƴǵƴŀ ǳƳ ƪƭǳƪƪǳǎǘǳƴŘ ŀś ŦŀǊŀ Ɲ ǎƪƽƭŀƴƴ Ɲ ǎǘŀśƛƴ ŦȅǊƛǊ ǳƳ ол ƳƝƴǵǘǳǊ ƳŜś ǎǀƳǳ ƭŜƛśΦ 
 
;Ǝ ƻƎ ŘǊŜƴƎǳǊƛƴƴ Ƴƛƴƴ ǎŜƳ ŋŦƛǊ ǎǳƴŘ Ɲ {ŀƭŀƭŀǳƎ ŜǊǳƳ ǎǾƻ ǎŀƴƴŀǊƭŜƎŀ Ŝƪƪƛ ǎłǘǘ Ǿƛś ǈł ōǊŜȅǘƛƴƎǳ ŀś ǎǘǊŋǘƽ ǎǘƻǇǇƛ Ŝƪƪƛ 
ƭŜƴƎǳǊ Ɲ ƘǊƛƴƎǘƻǊƎƛƴǳ Ǿƛś {ŀƭŀƭŀǳƎΦ ±ƛś ǾƛǎǎǳƳ ŜƪƪŜǊǘ ŀŦ ǈǾƝ ŀś ǘƛƭ ǎǘŋśƛ ŀś ōǊŜȅǘŀ ƪŜǊŦƛƴǳ ƻƎ ŘǊŜƴƎǳǊƛƴƴ ǾŀǊ Ɲ ƘłƭŦƎŜǊśǳ 
ǎƧƻƪƪƛ ȅŦƛǊ ǈŜǎǎǳ ǀƭƭǳ ǎŀƳŀƴ Ɲ ŘŀƎΣ ŀƭƭǘ Ɲ Ŝƛƴǳ ǾŀǊ Ŝƪƪƛ ƭŜƴƎǳǊ ƘŋƎǘ ŀś ǘŀƪŀ ƭŜƛś ну ǈŀǊ ǎŜƳ Ƙŀƴƴ ǾŀǊ ǾŀƴǳǊ ŀś ŦŀǊŀ ǳǇǇ Ɲ 
ǾŀƎƴƛƴƴ ƻƎ Ƙŀƴƴ ǈǳǊŦǘƛ ŀś ŦŀǊŀ ǵǊ ǎǘǊŋǘƽ όƭŜƛś н ǎƪƛƭŘƛǎǘ ƳŞǊύ ł ŜƛƴƘǾŜǊƧǳƳ ŦłǊłƴƭŜƎǳƳ ǎǘŀś ŀƭƭǘ ƻŦ ƭŀƴƎǘ ŦǊł {ŀƭŀƭŀǳƎΦ 
 
9Ŧ ŞƎ Ƴŀƴ ǊŞǘǘ łǘǘƛ ƭŜƛś ну ŀś ǾŜǊŀ ǎǾƻƪŀƭƭŀśǳǊ ŦǊƝǎǘǳƴŘŀǊǾŀƎƴ ǎŜƳ łǘǘƛ ŀś ƭŜȅǎŀ ƳłƭŜŦƴƛ ƝǈǊƽǘǘŀŦŞƭŀƎŀƴƴŀκǘƽƴƭƛǎǘŀǊǎƪƽƭŀƴǎ 
ƻƎ ǘŜƴƎƧŀǎǘ ǈŜƛƳ ƻƎ ƪƻƳŀ ƪǊǀƪƪǳƴǳƳ ǘƛƭ ƻƎ ŦǊł ŋŦƛƴƎǳƳΦ uŀś ƘŜŦǳǊ Ŝƪƪƛ ǘŜƪƛǎǘ ƘƛƴƎŀś ǘƛƭ ƻƎ ŜǊǳ ƝǈǊƽǘǘŀŦŞƭǀƎƛƴ ǀƭƭ ŀś 
ƪŜȅǊŀ ǎƝƴŀ ǾŀƎƴŀ ƳŜś ǘƛƭƘŜȅǊŀƴŘƛ ƪƻǎǘƴŀśƛΦ aŞǊ ǎȇƴƛǎǘ Ɲ ŦƭƧƽǘǳ ōǊŀƎśƛ ǈŜǘǘŀ ǾŜǊŀ Ƴƛƪƛƭ ŀŦǘǳǊŦǀǊ ƻƎ ǎŞ ŞƎ Ŝƪƪƛ ŀś Ǿƛś ƎŜǘǳƳ 
Ƙŋǘǘ ƳŜś ƻƪƪŀǊ ǾŀƎƴŀ ŀś ǎǾƻ ǎǘǀŘŘǳ Ŝƛƴǎ ƻƎ Ǿƛś ǾƻƴǳśǳƳǎǘ ŜŦǘƛǊ ƳŜś ōŋǘǘǊƛ ǈƧƽƴǳǎǘǳ ǎǘǊŋǘƽΦ 
 
±ƛś ōǵǳƳ Ɲ DǳƭŀǈƛƴƎ у ƻƎ ǾƻǊǳƳ łƴŋƎś ƳŜś ǎǘǊŋǘƽ łśǳǊ Ŝƴ ōǊŜȅǘƛƴƎŀǊ łǘǘǳ ǎŞǊ ǎǘŀśΦ [Ŝƛś ну ŜǊ ǘǀƭǳǾŜǊǘ ōǊŜȅǘǘ ƻƎ Ƙŀƴƴ 
ŦŜǊ Ŝƪƪƛ ƭŜƴƎǳǊ Ɲ aƧƽŘŘΦ 9ƴ Ɲ ǎǘŀśƛƴƴ ŜƛƎǳƳ Ǿƛś ŀś ǘŀƪŀ ƭŜƛś ну Ɲ IǀǊśǳǾŀƭƭŀǎƪƽƭŀ ƻƎ ǎƝśŀƴ ǘŀƪŀ ƭŜƛś н Ɲ aƧƽŘŘƛƴŀΦ uŜǘǘŀ 
ŦȅǊƛǊƪƻƳǳƭŀƎ ŜǊ Ŝƪƪƛ Ǝƻǘǘ Ŝƛƴǎ ƻƎ Ɲ ŘŀƎ ǈŀǊ ǎŜƳ ōǊƧłƭŀś ǾŜśǳǊ ǾŀǊ Ɲ ŘŀƎΦ 9ƛƴƴƛƎ ŜǊ ǎƭŋƳǘ ŀś ƪƻƳŀ ƘŜƛƳ ǵǊ Ǿƛƴƴǳ ƪƻƳŀƴŘƛ 
ŦǊł aƧƽŘŘƛƴƴƛΦ uł ǘŜƪǳǊ ŞƎ ƭŜƛś н Ɲ IǀǊśǳǾŀƭƭŀǎƪƽƭŀ ƻƎ ǎƝśŀƴ ƭŜƛś ну Ɲ 5ŀƭŀǈƛƴƎΦ uŜǘǘŀ ǘŜƪǳǊ ŀƭƭǘ ƻŦ ƭŀƴƎŀƴ ǘƝƳŀ ǎŜƳ ŜǊ Ŝƪƪƛ 
ƎƻǘǘΦ 
 
CȅǊƛǊ ōǊŜȅǘƛƴƎŀǊ ǘƽƪ ǈŀś ǳΦǈΦōΦ мо ƳƝƴǵǘǳǊ ŀś ƪƻƳŀǎǘ ŦǊł 5ŀƭŀǈƛƴƎΣ ǎŜƳ ŜǊ ǎǘƻǇǇǳǎǘǀśƛƴƴ ƳƝƴΣ ǘƛƭ aƧƽŘŘ Ŝƴ ŜŦǘƛǊ 
ōǊŜȅǘƛƴƎŀǊ ŜǊ ǈŀś ǊǵƳƭŜƎŀ нл ƳƝƴǵǘǳǊ ŜŦ Ŝƪƪƛ ƳŜƛǊŀΦCȅǊƛǊ ōǊŜȅǘƛƴƎŀǊ ǘƽƪ ǈŀś ǊǵƳƭŜƎŀ мл ƳƝƴǵǘǳǊ ŀś ŦŀǊŀ ŦǊł 5ŀƭŀǈƛƴƎƛ Ɲ 
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aƧƽŘŘΣ ŜŦǘƛǊ ōǊŜȅǘƛƴƎŀǊ ŦǊł 5ŀƭŀǈƛƴƎ ǘŜƪǳǊ ǈŀś ǳƳ нл ƳƝƴǵǘǳǊΦ 9ƛƴƴƛƎ ŜǊ ƎŜǊǘ Ǌłś ŦȅǊƛǊ ŀś Ǿƛś ƎǀƴƎǳƳ Ɲ мл ƳƝƴǵǘǳǊ ǘƛƭ ŀś 
ƴł Ɲ ǎǘǊŋǘƽΦ uŀś ŜǊ ŀƴǎƛ ǎƪƝǘ ŀś ǈǳǊŦŀ ƎŀƴƎŀ Ɲ мл ƳƝƴǵǘǳǊ ŀǳƪŀƭŜƎŀ ǘƛƭ ŀś ƴł Ɲ ǎǘǊŋǘƽ ƻƎ Ŝƪƪƛ ƎŀƳŀƴ ŀś ƎŜǊŀ ǈŀś Ɲ 
ƽƎŜśǎƭŜƎǳ ǾŜǊśƛ Ŝƛƴǎ ƻƎ Ɲ ƳƻǊƎǳƴΦ 
 
{ǘȅǎǘŀ ƭŜƛśƛƴƴ ƘƧł {ǘǊŋǘƽ ǈŀǊŦ ŞƎ ŀś ƎŀƴƎŀ Ɲ мл ƳƝƴǵǘǳǊ ŦǊł 5ŀƭŀǈƛƴƎƛΣ Ɲ ǀƭƭǳƳ ǾŜśǊǳƳΣ ǘƛƭ ŀś ƪƻƳŀǎǘ ł ƳƝƴŀ ōƛśǎǘǀśΦ 9ƴ 
ƳŞǊ Ŧƛƴƴǎǘ ǈŀś ŀƭƭǘ ƻŦ Ƴƛƪƛś ǎŞǊǎǘŀƪƭŜƎŀ ł ǾŜǘǳǊƴŀǊ ƻƎ ŦȅǊƛǊ ƭƝǘƛƭ ōǀǊƴ ǈŜƎŀǊ ŀƭƭǊŀ ǾŜśǊŀ ŜǊ ǾƻƴΦ 9Ŧ ŞƎ ǘŜƪ ƭŜƛś ну ǳǇǇ Ɲ 
IǀǊśǳǾŀƭƭŀǎƪƽƭŀ ǈł ŜǊ ŞƎ пл ƳƝƴǵǘǳǊ ŀś ƪƻƳŀǎǘ Ɲ aƧƽŘŘΦ ;Ǝ ŜǊ ƴǵƴŀ м ƪƭǎǘ ŀś ƪƻƳŀǎǘ Ɲ ǾƛƴƴǳƴŀΣ Ɲ ǎǘŀśƛƴƴ ǾŀǊ ŞƎ оу 
ƳƝƴǵǘǳǊ ŀś ƪƻƳŀǎǘ Ɲ ǾƛƴƴǳƴŀΦ uŜǘǘŀ ŜǊ Ŝƪƪƛ ōƻśƭŜƎǘ łǎǘŀƴŘΦ 
 
{ǘǊłƪǳǊƛƴƴ Ƴƛƴƴ ǘŜƪǳǊ ƭŜƛś ну Ɲ ǎƪƽƭŀƴƴΦ .ŀǊŀ ǈŜǎǎŀ Ǿƛƪǳ ƘŜŦǳǊ ƭŜƛś ну ǎƭŜǇǇǘ ŀś ŦŀǊŀ Ɲ 5ŀƭŀǈƛƴƎ ƻƎ ǈŀǊ ŀŦ ƭŜƛśŀƴŘƛ ƘŜŦǳǊ 
Ƙŀƴƴ Ƴƛǎǎǘ ŀŦ ǎǘǊŋǘƽ ǎŜƳ ŜǊ ǎƭŋƳǘΦ 
 
.ǊŜȅǘƛƴƎ ł ǎǘǊŋǘƽ ƘŜŦǳǊ ƘŀŦǘ ƭŜƛśƛƴƭŜƎŀǊ ŀŦƭŜƛśƛƴƎŀǊ ŦȅǊƛǊ ƻƪƪǳǊ ƻƎ ǎŞǊǎǘŀƪƭŜƎŀ ǎƻƴƛƴƴΣ ǎŜƳ ōŜǘǳǊ ŦŜǊ ǈŀǊŦ ŞƎ ǎƧŀƭŘŀƴ ŀś 
ǘŀƪŀ ǎǘǊŋǘƽ Ŝƴ ƪŜƳǳǊ ŦȅǊƛǊ ƻƎ ŞƎ ł ƘŋƪƧǳƳ ǾŜƎƴŀ ǘŀǳƎŀǎƪŜƳƳŘŀΦ  
aƛƴƴ ǎƻƴǳǊ ŜǊ ŀƭƭǎ Ŝƪƪƛ łƴŋƎśǳǊ ƳŜś ŀś Ƴƛǎǎŀ ну Ɲ ƳƧƽŘŘƛƴŀΣ Ƙŀƴƴ ƴƻǘŀśƛ Ƙŀƴƴ Ƴƛƪƛś ƻƎ ǎǘǊŋǘƽǎǘƻǇǇǳǎǘǀśƛƴ ǎǘƻǇǇŀśƛ 
ǊŞǘǘ ƘƧł ƻƪƪǳǊΦ 9ǊǳƳ Ɲ .ƻśŀǈƛƴƎƛ ƻƎ ƴǵ ǈŀǊŦ Ƙŀƴƴ ŀś ǘŀƪŀ о ǎǘǊŋǘƽŀ Ɲ ƳŜƴƴǘŀǎƪƽƭŀƴƴΦ 
±ƻƴŀ ƛƴƴƛƭŜƎŀ ŀś Ƙŀƴƴ ƘŀƭŘƛ łŦǊŀƳ Ŝƛƴǎ ƻƎ Ƙŀƴƴ ǾŀǊΦ 
 
;Ǝ ŜǊ Ɲōǵƛ Ɲ {ŀƭŀƘǾŜǊŦƛƴǳ ƻƎ ŜǊ ŀƭǾŜƎ Ǝłǘǘǳś ł ǈŜǎǎǳƳ ŦłǊłƴƭŜƎǳ ōǊŜȅǘƛƴƎǳƳ ƻƎ ł ŞƎ ǈł ǎŞǊǎǘŀƪƭŜƎŀ Ǿƛś ǈŋǊ ōƛśǎǘǀśǾŀǊ 
ǎŜƳ ǾƻǊǳ ǎŜǘǘŀǊ ǳǇǇ ǎƛǘǘ ƘǾƻǊǳ ƳŜƎƛƴ Ǿƛś ƘǊƛƴƎǘƻǊƎƛś ƘƧł bŜǘǘƽΦ 
uŜǘǘŀ ŜǊǳ ǎǘŀǳǊŀǊ ǎƛǘǘ ƘǾƻǊǳ ƳŜƎƛƴ ƻƎ ŜƛƎŀ ōǀǊƴƛƴ ƻƪƪŀǊ ŀś ōƝśŀ ǈŀǊ ŜŦǘƛǊ ǎǘǊŋǘƽ Ɲ ǀƭƭǳƳ ǾŜśǊǳƳ ǈǾƝ ǈŀś ŜǊǳ Ŝƪƪƛ Ŝƛƴǳ ǎƛƴƴƛ 
ōƛśǎƪȇƭƛΦ 
uŜƛǊ ǎŜƳ ǊȅśƧŀ ƎǀǘǳǊƴŀǊ ǎƧł Ŝƪƪƛ Ŝƛƴǳ ǎƛƴƴƛ ǘƛƭ ǈŜǎǎ ŀś ōǵƛś ǎŞ ŀś ǊƛśƧŀ ŀƭƳŜƴƴƛƭŜƎŀ ǈŀǊ ǎŜƳ ǎǘǊŋǘƽ ǎǘƻǇǇŀǊ ƻƎ ǈǳǊŦŀ 
ōǀǊƴƛƴ ŀś ǎǘŀƴŘŀ ƴŋǎǘǳƳ ǈǾƝ ǵǘƛ ł Ǝǀǘǳƴƴƛ ƻƎ ǳƳŦŜǊśƛƴ ǎŜƳ ƪŜƳǳǊ Ɲ ƎŜƎƴǳƳ ǈŜǘǘŀ ƘǊƛƴƎǘƻǊƎ ŜǊ Ŝƪƪƛ ŀś ƘŋƎƧŀ ł ǎŞǊ 
ǈŜƎŀǊ ŦŀǊƛś ŜǊ Ɲ ƎŜƎƴǳƳ ƘǊƛƴƎǘƻǊƎƛśΦ 
;Ǝ ŜǊ ǊŜȅƴŘŀǊ ōǵƛƴ ŀś ǎŜƴŘŀ ƻŦǘŀǊ Ŝƴ Ŝƛƴǳ ǎƛƴƴƛ ƪǾǀǊǘǳƴ ǘƛƭ YƽǇŀǾƻƎǎōŋƧŀǊ ǳƳ ŀś ǈŀś ǾŜǊśƛ ǎŜǘǘŀǊ ǳǇǇ ƘǊŀśŀƘƛƴŘǊŀƴƛǊ 
ŀǳǎǘŀƴ ƳŜƎƛƴ Ǿƛś ǈŜǘǘŀ ƘǊƛƴƎǘƻǊƎ ǈŀƴƴƛƎ ŀś ōƝƭŀǊƴƛǊ ǾŜǊśƛ ŀś ƘŋƎƧŀ ł ǎŞǊ łśǳǊ Ŝƴ ŦŀǊƛś ŜǊ Ɲ ƎŜƎƴǳƳ ƘǊƛƴƎǘƻǊƎƛś Ŝƴ ŞƎ ƘŜŦ 
Ŝƪƪƛ ŦŜƴƎƛś ƴŜƛƴ ǾƛśōǊǀƎśΣ Ŝƪƪƛ Ŝƛƴǳ ǎƛƴƴƛ ŜŦǘƛǊ ŀś ƪŜȅǊǘ ǾŀǊ ł ǎǘǵƭƪǳ ł ƘƧƽƭƛ Ǿƛś ǈŜǘǘŀ ƘǊƛƴƎǘƻǊƎΦ 
;Ǝ ŜŦŀǎǘ ǳƳ ŀś ǈŜƛǊ ŀśƛƭŀǊ ǎŜƳ ŦŜƴƎǳ ǈŜǎǎŀ ƘǳƎƳȅƴŘ ŜƛƎŀ ǀǊǳƎƎƭŜƎŀ Ŝƪƪƛ ōǀǊƴ ǎŜƳ ǈǳǊŦŀ ŀś ǎǘŀƴŘŀ ǈŀǊƴŀ ǵǘƛ ƻƎ ōƝśŀ 
ŜŦǘƛǊ ǎǘǊŋǘƽΦ 
;Ǝ ǘŜƭ ŀś ǈŜǎǎŀǊ ōǊŜȅǘƛƴƎŀǊ ƽƎƴƛ ǀǊȅƎƎƛ ōŀǊƴŀƴƴŀ ƻƪƪŀǊ ƻƎ ǈŜǘǘŀ ǎŞ Ŝƪƪƛ ōǊŜȅǘƛƴƎ ǘƛƭ ōŀǘƴŀśŀǊΦ 
 
¨ŦŦŦŦΦΦΦ ŜŦǘƛǊ ŀś ƭŜǎŀ ŀƭƭŀǊ ǈŜǎǎŀǊ ŀǘƘǳƎŀǎŜƳŘƛǊ ŜǊ ŞƎ ƘǳƴŘǎǘǊŜǎǎǳś ŀś ǎŜƴŘŀ ƳƝƴŀ у łǊŀ Ɲ ŦƛƳƭŜƛƪŀ ł ƳƻǊƎǳƴΦ jƭƧƽǎǘ ƘǾƻǊǘ 
ƴȇƧŀ ǎǘƻǇǇǳǎǘǀśƛƴ !ǊƴŀǊƴŜǎǾŜƎǳǊκ{ŀƭŀƭŀǳƎ όǎŜƳ ŋǘǘƛ ŀś ƘŜƛǘŀ !ǊƴŀǊƴŜǎǾŜƎǳǊκ{ŀƭŀǎƪƽƭƛύ ŜǊ ƪƻƳƛƴ Ɲ ƴƻǘƪǳƴ Ŝśŀ ŜƪƪƛΦΦΦΦ ƻƎ 
ōǊƧłƭŀś ǾŜśǳǊ ł ƳƻǊƎǳƴΦ 
 
;Ǝ ŜǊ ŀŦŀǊ łƴŋƎś ƳŜś ōǊŜȅǘƛƴƎǳƴŀ ł ƭŜƛś нΦ IŜƴǘŀǊ ƳŞǊ ƻƎ ƳƝƴǳƳ ŦǊłōŋǊƭŜƎŀ ŀś ƪƻƳŀǎǘ ƘǊŀǘǘ ƻƎ ǀǊǳƎƎƭŜƎŀ ƘŜśŀƴ ƻƎ Ɲ 
CƝŦǳƴŀ όƻƎ ƎŜǘŀ Ǿŀƭƛś Ƴƛƭƭƛ н ƻƎ нуύ ǎŜƳ ƻƎ ōŜƛƴǘ ƴƛśǳǊ ƛ ōŋ ł ол ƳƝƴΦ ¢Ŝƪ ǈƻ ǳƴŘƛǊ ŀś ǾƛǎǎǳƭŜƎŀ ƘŜŦśƛ Ƴłǘǘ ǎǘŀƴŘŀ ōŜǘǳǊ 
ŀś ƪȅƴƴƛƴƎǳƳ ƻƎ ƛƴƴƭŜƛśƛƴƎǳΦ 
 
.ǊŜȅǘƛƴƎ ł ƭŜƛś н ƘŜŦǳǊ Ǝƽś ƪƻǎǘƛ Ɲ ŦǀǊ ƳŜś ǎŞǊΦ .ǵǳƳ Ɲ ǈƛƴƎǳƴǳƳ ƻƎ ƴǳƴŀ ƎŜǘǳƳ Ǿƛś ǘŜƪƛś ƭŜƛś н όǎƳł ƭŀōō ł ƴŋǎǘǳ 
ǎǘƻǇǇƛǎǘǀśύ ōŜƛƴǘ ƴƛśǳǊ Ɲ ƭŀǳƎŀǊŘŀƭ Ɲ ǎǳƴŘ Ŝśŀ ǎƪŀǳǘŀ Ŝśŀ ŦƧǀƭǎƪȅƭŘǳ ƻƎ ƘǵǎŘȇǊŀƎŀǊśƛƴƴ Ŝƴ ŀśǳŜ ǈǳǊŦǘǳƳ Ǿƛś ŀś ǘŀƪŀ ну ƻƎ 
ǎƪƛǇǘŀ Ɲ ƳƧƽŘŘΦ IǳƎǎŀ ƭƝƪŀ ŀś ǈŜǘǘŀ ƘƭƧƽǘƛ ŀś ƘŜƴǘŀ ŦǊŀƳƘŀƭŘǎǎƪƽƭŀƴŜƳǳƳ Ɲ ƘǾŜǊŦƛƴǳ ǎŜƳ ǎŋƪƧŀ ƴłƳ ǘΦŘΦ Ɲ ±ŜǊȊƭƽΦ 
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Aflagning púls-kerfis og val aflagðra biðstöðva 

Aflagning púls-kerfis þar sem vagnar bíða eftir hver öðrum á ákveðnum stærri biðstöðvum (til 
dæmis Hamraborg og Mjódd) þýðir að ferðatími farþega lengist umtalsvert fyrir óljósan 
mínútusparnað. Þessi fjarlæging tenginga hefur orðið mörgum umkvörtunarefni, sérstaklega í 
Mjódd þar sem tvisturinn kemur að þegar aðrir vagnar leggja af stað og ekki hægt að skipta strax.  

Farþegi sem kemur með tvistinum úr bænum kemur of seint í Hamraborg til að ná öðrum vögnum 
og þarf þá að bíða í allt að 28 mínútur til dæmis eftir innanbæjarvögnum eftir klukkan 6. Farþegar 
sem koma með tvistinum úr Kópavogi missa iðulega af ásnum þegar tvisturinn tefst, þetta er 
veigamesta tenging í almenningssamgöngum í Kópavogi.  

Með því að skoða nánar nokkrar biðstöðvar sem voru lagðar niður koma undarlegir hlutir í ljós.  

Samhljómur í þeim er mikil afturför fyrir öryggi og þægindi farþega, það eru ekki einungis börn 
sem sækja þjónustu sína í sundlaugar, sjúkraþjálfun og aðra aðstöðu með strætó heldur er það oft 
eina leið margra eldri borgara sem og hreyfihamlaðra og annara til að koma sér í sund. Öll lenging 
á vegalengdum er því til mikilla baga fyrir þá sem hafa ekki val heldur er strætó eina úrræði 
þeirra. 

Einnig virðist enginn gaumur hafa verið gefinn því við lengingu allra leiða að 500 metra leið að 
biðstöð er ekki sambærileg á björtum sumardegi í fallegri sviðsmynd og hráslagalegum, 
votviðrasömum hálkudegi í raunheimum. Ferðatími gangandi þrefaldast líklega í verstu aðstæðum 
og þá eru 500 metrar orðnir mjög drjúgir fullfæru fólki, hvað þá öðrum. 

 

Versalir/Salalaug 

Biðstöðin við Salalaug sem þjónustaði sundlaugina, 
Gerplu, Versalavöll og Salaskóla var fjarlægð. Hún var 
með eindæmum örugg þar sem börn þurftu ekki að 
ganga yfir götu. Ný stöð var sett á laggirnar og skírð 
Salalaug, hún er umtalsvert lengra frá og stendur við 
þjóðveg. Þar eru undirgöng sem eiga að tryggja för 
fótgangandi sem nota eystri biðstöðina, þau eru hins 
vegar oft ófær í úrkomu og því eru margir sem þurfa 
hlaupa yfir þjóðveg í vondum veðrum og slæmu 
skyggni. 

Fyrri stöð var í góðu skjóli enda er komið upp á heiði, nýja stöðin er mun skjólverri og við 
þjóðveg þar sem mikil umferð er og mun bara aukast þegar Arnarnesvegur tengist yfir á 
Breiðholtsbraut. Enn hafa skýli ekki sést þar nú í maí, fjórum mánuðum eftir breytingar og 
mörgum mánuðum eftir að ákvörðunin var tekin að færa biðstöðina. 
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Lækjasmári/Lautasmári og Lindasmári 
Þessar biðstöðvar eru í hjarta eins mesta þéttbýlis í 
Kópavogi, sjá mynd sem sýnir þéttleika byggðar í 
Kópavogi. Þarna eru rauðu sexhyrningarnir neðst L-
smárar og Gullsmári. Það er skrítin forgangsröðun að 
leggja áherslu á þéttingu byggðar vegna meiri 
hagkvæmni, til dæmis samgangna, og svipta svo 
þéttbýlt svæðið nærþjónustu. 
 
Breytingin sem þarna varð er með öllu óskiljanleg þar 
sem enginn tími sparaðist í tímatöflu. Leið 28 eyðir 
þeim mínútum sem áður fóru í að aka Dalsmárann í 
lausagangi við biðstöðvarnar við Smáralind og Smára 
nyrðri, í seinna tilfellinu er það við gönguljós og lokar á 
umferð á annari af þeim akreinum sem þar eru. Þrátt 
fyrir að eyða þarna mörgum tugum mínútna á dag í 
lausagangi þá mátti sjá í reynslusögunum að tímataflan 
stenst ekki og strætó er iðulega of snemma á ferðinni 
við Smáratorg fyrir þá farþega sem áður gátu sótt hann 
nær heimili. 
 
Hér til hægri má sjá leið 28 fyrst dvelja við Smáralind 
nyrðri, fara svo þaðan til að gefa næsta 28 biðpláss sitt 
og bíða í staðinn við Smáralind syðri – þetta er gert í 
hverri einustu ferð og vekur mikla furðu – niðurskurður 
á þjónustu án ábata.  
 
Að auki er biðstöðin Lindasmári næst Tennishöllinni og 
Sporthúsinu, þar er til dæmis að finna sjúkraþjálfun 
sem margir nýta sér. Sporthúsið er ígildi íþróttatíma í 
Menntaskólanum í Kópavogi og bein tenging sem var 
þarna á milli er því fallin niður. Einnig er 
Smárahvammsvöllur, æfingasvæði Breiðabliks þarna við biðstöðina. 370 metrar eru nú í Smárar 
nyrðri og 430 metrar í Smáralindarstöð. 
 
Smáraskóli 
Biðstöðvar við Smáraskóla þjónusta jafnframt íþróttasvæði Breiðabliks, Smárann, Fífuna og 
útivelli sem og Kópavogsvöll. Þær voru við Dalsmárann sem er venjuleg safnbraut með eina 
akrein í hvora átt, hraðahindrun og gangbrautarvörslu á morgnana. Mjög öruggar stöðvar þar sem 
börn þurfa annað hvort ekki að fara yfir götu eða hafa þessa hraðahindrun og góðar merkingar til 
að fara yfir götu með 30 km hámarkshraða. 
 
Þessi biðstöð er aflögð og við henni tók Smárar nyrðri sem stendur við fjögurra akreina tengibraut 
með mun  hærri hámarkshraða, það eru um 130 metrar þangað aukalega og að auki er talsverður 
halli að henni, í því vetrarríki sem hér var eftir breytingar mátti sjá börn og unglinga á leið í 
íþróttir skauta þar niður og skríða upp í verri veðrum og færð. 
 
Enn fremur þurfa þeir sem þurfa að taka tvistinn eftir breytingar í efri byggðum að fara yfir þessar 
fjórar akreinar, umferðarljós eru á staðnum en bara á fyrsta degi lá við stórslysi þegar hópur 
drengja sá tvistinn nálgast og hljóp yfir án þess að fá grænt ljós, til að missa ekki af strætó. Fyrir 
breytingar hefði þessi hópur líklega tekið 28 við Smáraskóla án þess að fara yfir götu. 
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Smárar syðri/Gullsmári 
Þessi biðstöð var fjarlægð úr leið 28 þó svo að vagninn fari þar hjá. Þetta er bagalegt fyrir íbúa sem 
þurfa að taka 28 í áttina að Þingum, þar sem þeir þurfa að fara yfir fjögurra akreina tengibrautina. 
Gullsmárinn með mikinn fjölda heldri íbúa Kópavogs er þarna næst við. Íbúar sem koma svo úr 
Hamraborgaráttinni þurfa svo að fara yfir sömu akreinar þegar heim er komið til að komast í efri 
Smára. 
 
Ársalir 
Þessi biðstöð var við safnbrautina Salaveg og tryggði góða aðkomu að leikskólanum Fífusölum og 
heilsugæslunni, apótekinu og Nettó, aðeins þurfti að fara yfir götuna einu sinni. Hún var fjarlægð 
og þess í stað á að nota biðstöðina Fífuhvammsvegur/Salavegur sem er við tengibrautina 
Fífuhvammsveg. Þar er mikil og hröð umferð og slys orðið á fólki við hringtorgið þarna næst. 
 
Til að komast nú í heilsugæsluna þarf að lágmarki að fara yfir Salaveg, í versta falli þarf að fara 
einnig yfir Fífuhvammsveg þar sem umferð er mun hraðari og meiri. Langur spotti er í næstu 
undirgöng sem að auki vilja fyllast af vatni í vætutíð.  
 
Aðalþing 
Með þeirri breytingu að 28 ók ekki lengur framhjá Vatnsendaskóla voru Þingin slitin úr sambandi 
við hverfisskóla sinn. Sökum langra vegalengda, og rysjótts veðurs, hafa skólabörn mikið notað 28 
og þessi breyting hefur haft mikil áhrif. Valkostirnir eru að taka 28 niður að Hörðuvallaskóla og 
bíða þar eftir tvistinum, eða ganga vel yfir kílómetersleið að Vatnsendavegi fyrir þá sem lengst 
eiga að fara. Þetta lengir alla för í skólann, hvort sem skipt er um vagn eða gengið á aðra biðstöð. 
 
Þessi upptalning á breytingum á biðstöðvum er ekki tæmandi en eru þær breytingar sem brunnu á 
flestum. 
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Framkvæmdin á breytingunum 
Ekki var haft neitt samráð við íbúa, skóla, íþróttafélög eða aðra hagsmunaaðila. Fulltrúi Kópavogs 
í stjórn Strætó bs. fullyrti í símtali að samráð hefði verið haft, við það kannast ekki skólastjórar, 
fulltrúar íþróttafélaga, formenn foreldrafélaga né rekstraraðilar Sporthússins. 
 
Ekki fór fram nein almenn kynning á fyrirhuguðum breytingum. Engar auglýsingar voru í 
fjölmiðlum, hvorki um breytingar í Kópavogi né annar staðar. Umfang breytinganna var mikið, 
fjöldamörgum biðstöðvum var lokað og örfáum bætt við. Það er forkastanlegt að ekki hafi farið 
fram kynningarstarfsemi á breytingunum sem náði til almennings, hvorki í fjölmiðlum, í skólum 
né almenningsrýmum. 
 
Þjónustuver Strætó var ekki viðbúið breytingunum, innhringjandi hafði þetta að segja: 
ỀÞjónustuver Strætó gat ekki svarað spurningu á mánudeginum um nýja leiðakerfið, þurfti að taka 
niður upplýsingar og hafa samband aftur.Ế 
 
Í Kópavogi birtist tilkynning á vef bæjarins 5. janúar undir fyrirsögninni „Stóraukin þjónusta 
Strætó í Kópavogi“. Þar var tæpt á sumum breytinganna en listinn var alls ekki tæmandi og 
vantaði til dæmis allt um þær 7 biðstöðvar sem voru lagðar niður í Smáranum og ekkert minnst á 
að stöðvar við Salalaug og Ársali væru færðar. Eftir ítrekaðar athugasemdir var minnst á 
Dalsmárann mörgum dögum seinna en margt stendur enn eftir óleiðrétt í þeirri frétt. 
 

Þeir sem gerðu sér ferð á vef Strætó þessa helgi gátu þar séð misvísandi tímatöflur og kort undir 
flokknum um nýtt leiðakerfi, þar voru kortin ýmist gömul eða ný og þar sáust enn leiðir og 
stöðvar sem voru aflagðar. Tímatöflur voru réttari en þá beið lesanda þess hlutverk að meta hvoru 
ætti að trúa í hvert skipti. Í Smáraskóla sendi foreldrafélagið út aðvörun á alla foreldra til að láta 
vita að börn þyrftu nú að finna sér aðrar leiðir og biðstöðvar þegar það var búið að draga rétta 
ályktun um breytingar í Smáranum, byggðar á þessum gölluðu gögnum Strætó og óvandvirkni 
Kópavogsbæjar. 
 
Það voru þó mjög margir fullorðnir sem stóðu við aflagðar biðstöðvar í Smáranum og þurftu 
vegfarendur, sem höfðu fengið póstinn, að láta þá vita að þar myndi enginn vagn birtast.  
 

https://app-eu.readspeaker.com/cgi-bin/rsent?customerid=9529&lang=is_is&readid=main&url=https%3A%2F%2Fwww.kopavogur.is%2Fis%2Ffrettir-tilkynningar%2Fstoraukin-thjonusta-straeto-i-kopavogi
https://app-eu.readspeaker.com/cgi-bin/rsent?customerid=9529&lang=is_is&readid=main&url=https%3A%2F%2Fwww.kopavogur.is%2Fis%2Ffrettir-tilkynningar%2Fstoraukin-thjonusta-straeto-i-kopavogi
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Biðstöðvarnar sem boðið var upp á voru  
ekki boðlegar. Eftir því sem hægt er að 
álykta samkvæmt fundargerðum Strætó 
bs. voru breytingar á leiðakerfi settar fram 
25. ágúst 2017 og endanlega samþykktar 
27. október 2017. Þarna var því nægur 
tími fyrir Kópavogsbæ til að setja upp 
viðunandi aðstöðu við nýjar biðstöðvar 
áður en vetur hófst og hvað þá að hefja 
kynningarstarf.  
 
Það fórst fyrir og hafa því farþegar þurft 
að hýrast á víðavangi í vegkanti án 
lýsingar og með einn staur, jafnvel ekki 
með leiðaráætlun, sér til halds og trausts 
í vondum veðrum sem hafa geysað hér, 
eins og siður er hvern vetur. Það var ekki 
fyrr en um miðjan mars sem að biðskýli 
fóru að sjást sums staðar og nú í apríl 
hefur enn ekki verið klárað að 
helluleggja, steypa eða malbika við 
Lindakirkju þannig að gönguleiðir og 
biðsvæði séu annað en möl, sandur og 
drulla. Lýsingu er enn fremur ábótavant. 
Við nýtt sundlaugarstopp er staurinn og 
skiltið enn eina aðstaðan, meira að segja 
vinnuvélin sem veitti skjól á fyrsta degi 

er farin. 
 
Strætisvagnabílstjórar virðast hafa verið einna verst undirbúnir, margir 
hafa vitnað til um að ekki hafi verið stöðvað við nýju biðstöðvarnar og 
bílstjórar jafnvel sagt að þeir ætluðu ekki að stöðva þar því að breytingin 
hefði ekki tekið gildi. Jafnframt var happa-glappa hvort að stöðvað var 
við aflagðar biðstöðvar. Farþegar sem voru að reyna að átta sig á þessum 
misvísandi upplýsingum sem vefur, snjallforrit, þjónustuver, frétt á vef 
Kópavogsbæjar og leiðartöflur og leiðarkort sýndu komu svo margir að 
tómum kofunum hjá bílstjórunum sem margir hverjir gátu hvorki tjáð sig 
á íslensku né ensku. Sögur af börnum sem biðu við nýju 
Salalaugarbiðstöðvarnar í svarta myrkri og hríð og sáu svo strætó aka 
fram hjá voru margar og ljótar og slíkt ætti aldrei að hafa gerst. 
 



Skýrsla SAMKÓP um breytingar á leiðakerfi Strætó bs. í janúar 2018 

11 

 

Leið 36 var svo stórundarleg saga, í Hafnarfirði eru til leiðir 33 og 34 sem keyra sama hring en 
andspænis hvor annarri. Leið 35 og 36 gera það sama en fyrstu dagana var vagn í gangi sem var 
númer 36 en á vef Strætó var slíkt ekki til. Fulltrúi Kópavogs í stjórn Strætó bs. þrætti fyrir það að 
leið 36 væri til þó að íbúar sæju hana með eigin augum. Leið 36 breyttist svo í leið 35 rangsælis 
sem hjálpaði enn minna til, sérstaklega þar sem að engin leiðartafla var á vef Strætó, hvorki fyrir 
36 né 35 rangsælis. Til að sjá biðstöðvar átti að lesa leið 35 að neðan og upp og giska á 
tímasetningar. Einhverjum 
vikum seinna var svo 35 
rangsælis aftur orðin að 36 og 
nú með tímatöflu á vef Strætó. 
Þessi innleiðing á annars góðri 
samgöngubót fyrir Kársnes og 
Digranes var viðvaningsleg í 
alla staði og furðuleg í ljósi þess 
að 33 og 34 sýndu hvernig best 
væri að leysa þetta. 
 
Ekki er búið að leiðrétta nein 
kort sem er að finna á 
biðstöðvum, hvorki í Kópavogi 
né annar staðar, sjá mynd tekna 
25. apríl hér til hægri.  
 

Reynslusögur 

 N ƳƻǊƎǳƴ ǾŀǊ ŦȅǊǎǘŀ ǊŜȅƴǎƭŀ ƳƝƴ ŀŦ ƴȇƧŀ ƭŜƛśŀǊƪŜǊŦƛƴǳ ƻƎ ƳŞǊ Ŧŀƴƴǎǘ Ŝƪƪƛ ƎŀƴƎŀ ƴƽƎǳ  ǾŜƭ ƘƧł ǈŜƛƳΦ ;Ǝ ǾŀǊ ŀś ŦȅƭƎƧŀǎǘ ƳŜś 

ł ŀǇǇƛƴǳ ƻƎ ǎł ŀś ǎǘǊŋǘƽƛƴƴƴ ǎŜƳ łǘǘƛ ŀś ƪƻƳŀ уΥмр ł ǎǘƻǇǇƛǎǘǀśƛƴŀΥ {ŀƭŀǾŜƎǳǊ Ǿƛś !ǊƴŀǊƴŜǎǾŜƎ ƪƻƳ Ŝƪƪƛ ŦȅǊǊ Ŝƴ уΥнпΦ 

{Ɲśŀƴ ǈŜƎŀǊ ŞƎ ŦƽǊ ł ǈŜǎǎŀ ƴȇƧǳ ǎǘƻǇǇƛǎǘǀś ǈŀǊ ǎŜƳ ŜǊ Ŝƪƪƛ ōǵƛś ŀś ǎŜǘƧŀ ǳǇǇΥ {ƪƛƭǘƛ ǳƳ ŦŜǊśƛǊΣ ƴŜƛƴ ƭƧƽǎ ƴŞ ǎǘƻǇǇƛǎǘǀśΣ ǈł 

łǘǘƛ ǎǘǊŋǘƽƛƴƴ ŀś ƪƻƳŀ уΥол Ŝƴ ƪƻƳŀ Ŝƪƪƛ ŦȅǊǊ Ŝƴ уΥоф ƻƎ ǾŀǊ ƴŋǎǘǳƳ ŦŀǊƛƴƴ ŦǊŀƳƘƧł ƳŞǊ ǾŜƎƴŀ ǈŜǎǎ ŀś Ƙŀƴƴ ǎł ƳƛƎ 

Ŝƪƪƛ ƻƎ ǵǘǎƪȇǊƛƴƎ Ƙŀƴǎ ł ǈǾƝ ǾŀǊ ŀś ƳŀǊƎƛǊ Ǿƛǎǎǳ Ŝƪƪƛ ŀŦ ƴȇƧǳ ǎǘǀśǳƴǳƳ ƻƎ ǈŜǎǎ ǾŜƎƴŀ łǘǘƛ ƳŀśǳǊ ŀś ǾŜƛŦŀ ƘƻƴǳƳΦ aŞǊ 

Ŧŀƴƴǎǘ Ƙŀƴƴ ōŀǊŀ ǾŜǊŀ ƻŦ ƘǊŀǘǘ ǘƛƭ ŀś ǎǘƻǇǇŀ ǈƽǘǘ ŞƎ ƘŜŦśƛ ǾŜƛŦŀś ƘƻƴǳƳ ŦȅǊǊΦ Iŀƴƴ ǎǘƻǇǇŀśƛ ƭƝƪŀ ł ŦƭŜǎǘǳƳ ƎǀƳƭǳƳ 

ǎǘǀśǾǳƳ ł ƭŜƛśƛƴƴƛ Ŝƛƴǎ ƻƎ ǈŜǎǎŀǊƛ ƘƧł ŀƭǾŜƎ ƘƧł {ŀƭŀƭŀǳƎ Ɲ ƘǊƛƴƎǘƻǊƎƛƴǳ ǎŜƳ ǘǾƛǎǘǳǊƛƴƴ ƘŜŦǳǊ ŀƭŘǊŜƛ ǎǘƻǇǇŀś ƘƧł łśǳǊ ƻƎ 

ƳŞǊ ǎƪƛƭǎǘ ŀś ǎŞ Ŝƪƪƛ Ŝƛƴǳ ǎƛƴƴƛ ǎǘƻǇǇƛǎǘǀś ƭŜƴƎǳǊΦ 

;Ǝ ŜǊ Ɲōǵƛ Ɲ {ŀƭŀƘǾŜǊŦƛƴǳ ƻƎ ŜǊ ŀƭǾŜƎ Ǝłǘǘǳś ł ǈŜǎǎǳƳ ŦłǊłƴƭŜƎǳ ōǊŜȅǘƛƴƎǳƳ ƻƎ ł ŞƎ ǈł ǎŞǊǎǘŀƪƭŜƎŀ Ǿƛś ǈŋǊ ōƛśǎǘǀśǾŀǊ 

ǎŜƳ ǾƻǊǳ ǎŜǘǘŀǊ ǳǇǇ ǎƛǘǘ ƘǾƻǊǳ ƳŜƎƛƴ Ǿƛś ƘǊƛƴƎǘƻǊƎƛś ƘƧł bŜǘǘƽΦ uŜǘǘŀ ŜǊǳ ǎǘŀǳǊŀǊ ǎƛǘǘ ƘǾƻǊǳ ƳŜƎƛƴ ƻƎ ŜƛƎŀ ōǀǊƴƛƴ ƻƪƪŀǊ 

ŀś ōƝśŀ ǈŀǊ ŜŦǘƛǊ ǎǘǊŋǘƽ Ɲ ǀƭƭǳƳ ǾŜśǊǳƳ ǈǾƝ ǈŀś ŜǊǳ Ŝƪƪƛ Ŝƛƴǳ ǎƛƴƴƛ ōƛśǎƪȇƭƛΦ 

N ŘŀƎ όуκмύ ǾŀǊ ƴƻƪƪǳś ŦłƳŜƴƴǘ Ǿƛś ǳǇǇƘŀŦ ŋŦƛƴƎŀǊ {ƪƽƭŀƘƭƧƽƳǎǾŜƛǘŀǊ YƽǇŀǾƻƎǎ Ŝƴ ŜŦǘƛǊ ŋŦƛƴƎǳƴŀ ƘŜȅǊśƛ ŞƎ ł ǎŀƳǘŀƭƛ 

ǘǾŜƎƎƧŀ ŀƴƴŀǊǊŀ ƴŜƳŜƴŘŀ ŀś ǈŜƛǊ Ƴŋǘǘǳ ǎŜƛƴǘ ǾŜƎƴŀ ǈŜǎǎ ŀś ǾŀƎƴƛƴƴ Ƴŋǘǘƛ ŜƪƪƛΦ ;Ǝ ƘŜƭŘ ŀś ŞƎ ƎŜǘƛΣ ǵǘ ŦǊł ǈǾƝΣ ƎŜǊǘ Ǌłś 

ŦȅǊƛǊ ǈǾƝ ŀś ŀśǊƛǊ ƴŜƳŜƴŘǳǊ ƘŀŦƛ ƭƝƪŀ Ƴƛǎǎǘ ŀŦ ǎǘǊŋǘƽ ǾŜƎƴŀ ƭŞƭŜƎǊŀǊ ƪȅƴƴƛƴƎŀǊ ł ōǊŜȅǘǘǳ ǇƭŀƴƛΦ ±ƛś ƭƻƪ ŋŦƛƴƎŀǊƛƴƴŀǊ 

ǎǘƽśǳƳ Ǿƛś ƴƻƪƪǳǊ όǳΦǈΦōΦύ т Ɲ ƘƽǇ ƻƎ ǘǀƭǳśǳƳ ǳƳ ōǊŜȅǘƛƴƎŀǊƴŀǊ ƻƎ ŞƎ ƘŜȅǊśƛ ŀś ŜƴƎƛƴƴ ǾŀǊ ǎłǘǘǳǊ ƳŜś ōǊŜȅǘƛƴƎŀǊƴŀǊ Ŝƴ 

ƳŀǊƎƛǊ ƽǎłǘǘƛǊΦ 
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Eðlisbreyting almenningssamgangna 
Í mars 2016 skilað ráðgjafinn Jarret Walker og starfsfólk hans af sér skýrslunni „Public Transport 
Choices Report“ þar sem greining þeirra á almenningssamgöngum á höfuðborgarsvæðinu var sett 
fram og svo ýmsar tillögur. Skýrsluna er hægt að nálgast á vef Samtaka sveitarfélaga á 
höfuðborgarsvæðinu (ssh.is). 
 
Aðalútgangspunktur skýrslunnar miðast við það takmark SSH að almenningssamgöngur 
fari úr 4% ferðahlutdeild núna í 12% árið 2040. Til að ná þessu markmiði eru settir fram 
möguleikar og spurningum varpað fram sem eru það víðtækar að samfélagið þarf að svara þeim. 
 
Þar vegur stærst spurningin um hvernig eigi að takast á við tvö aðalsjónarmiðin í rekstri 
almenningssamgangna. Annars vegar er það að reyna að hafa sem flesta farþega á fáum leiðum 
(ridership) eða að hafa sem besta nærþjónustu og gera fleirum kleift að eiga kost á því að nota 
almenningssamgöngur (coverage). 
 

 
 
Þessari spurningu hefur ekki verið velt upp til samfélagsins. Borgarlínan var kynnt sem 
hraðvagnakerfi sem myndi þá dekka hraðþjónustu (ridership) á meðan að almenningsstrætó væri 
áfram að sinna nærþjónustu (coverage). Breytingarnar sem voru gerðar í janúar 2018 voru hins 
vegar ónóg hraðþjónusta á kostnað nærþjónustu, hvorki fugl né fiskur. 
 
Í skýrslunni kom fram að miðað við sambærileg þéttbýli, sem voru nefnd í skýrslunni, þá var 
nýting almenningsvagna mun minni en í þeim, sem væri reyndar í samræmi við að þjónustustigið 
væri mun lakara, bæði hvað varðaði vegalengdir og þjónustutíma. Strætó er illa nýttur því að 
leiðakerfið býður ekki upp á betri þjónustu en þetta, miðað við höfðatölu. Eftir breytingarnar nú í 

Mynd 39 úr skýrslu Jarret Walker, tegundir almenningssamgangna 
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janúar er ekki hægt að álykta annað en að miðað við höfðatölu hafi hlutur farþega rýrnað enn 
meira síðan að þessar tölur voru teknar saman. 
 

 

 
 
Á blaðsíðu 27 er í skýrslunni að finna mynd sem sýnir fjölda ekinna kílómetra miðað við 
höfðatölu, þar er höfuðborgarsvæðið með mjög sjáanlega takmarkaðri þjónustu en 
samanburðarborgir.  
 
Markmiðið 2040 er því ekki ofarlega í huga sveitarfélaganna enn sem komið er.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Úr skýrslu Walker, Mynd 37: Vehicle Kilometers per Capita 
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Lokaorð 
 
Til að ná þessu 12% hlutfalli árið 2040 sem SSH stefnir að er ljóst að ekki þarf aðeins að koma til 
meira fjármagn heldur þarf að ala upp kynslóðir sem njóta góðs samgöngukerfis frá barnæsku. 
Það sem Strætó bs. og SSH ættu að gera væri að tryggja að ferðir barna, til dæmis með 
endurvöktum tómstundastrætó 28 í Kópavogi, væru sem öruggastar og einfaldastar. 
 
Þær breytingar sem tæpt er á í þessu skjali (sem og aðrar, til dæmis í Staðahverfi sem höfðu mikil 
áhrif þar) hafa hins vegar latt þann hóp sem þegar hefur nýtt sér Strætó, þessi 4% sem það þó gera.  
 
Börn sem standa á biðstöðinni sinni að bíða eftir Strætó sem aldrei kemur meir muna það, óöryggi 
þeirra barna sem eru nýhafin að nota strætó síðustu árin er mikið eftir breytingarnar í janúar og 
dæmi um að börn hafi flosnað upp úr tómstundum sem þau áður sóttu sjálf með öruggum hætti. 
Frumforsenda í góðu tómstundastarfi er að auðvelt og öruggt sé að komast í tómstundir og að ekki 
þurfi að treysta á skutl foreldra eða annara vandamanna. 
 
Rétt framtíðarsýn er því að hlúa betur að þessum hópi, þannig ætti að nást meira en 12% eftir 22 ár 
þegar börnin nú eru komin á fullorðinsaldur og sjálf foreldrar. 
 
Ábyrgð Strætó bs. sem almeninngssamgangnakerfis er mikil – fjöldamargir hafa ekki kost á að 
koma sér öðru vísi milli staða, hvort sem er sökum aldurs – ungir sem aldnir, líkamlegrar eða 
andlegrar getu.  
 
Núverandi hugmyndafræði er ekki sniðin að þessu hlutverki svo sjáanlegt sé – þessu þarf að 
breyta, bæði fyrir þennan hóp sem á ekki aðra kosti sem og þá sem geta valið þennan kost frekar 
en einkabifreiðar. 
 
 
 
Stjórn SAMKÓP 


